
projekt kivitendo - Fehler #65

Doppelte und Mehrfachzahlungen bei den Rechnungen durch den Bankimport

14.07.2015 18:46 - Werner Hahn

Status: Erledigt Beginn: 14.07.2015

Priorität: Normal Abgabedatum:  

Zugewiesen an:  % erledigt: 100%

Kategorie:  Geschätzter

Aufwand:

0:00 Stunde

Zielversion:  Aufgewendete Zeit: 0:00 Stunde

Beschreibung

Ich habe auch schon bei den ersten Tests teilweise doppelte oder auch mehrfachzahlungen nach dem ich den Bankimport, die

Zuordungen des Bankimport und den Kontenabgleich gemacht habe. Beim Kontenabgleich sind die dann noch rot. Das erste mal

dachte ich an Bedienfehler, aber heute bei ca 200 Importierten hatte wir wieder etliche mit doppelt und auch dreifach oder vierfach

Zahlungen in den Rechnungen. Ich kann aber nicht genau sagen, ob es ein Bedienfehler oder ein Programmfehler war. Eine

Mitarbeiterin hat den Kontoauszug verbucht (nur die brauchbaren Vorschläge übernommen). Danach wollte ich den Kontenabgleich

mit der Bank machen und da sind mir und es waren viele die mehrfach Zahlungen aufgefallen.

Ich werde am Donnerstag nochmal weitertesten, aber auch wenn es ein Bedienfehler ist denke ich müsste man sowas abfangen.

Historie

#1 - 15.07.2015 08:40 - G. Richardson

Handelt es sich dabei vielleicht um überzahlte Rechnungen? Mit Teilzahlungen sollte das System klar kommen, da gibt es ja dann mehrere

Zahlungen pro Rechnungen. Überzahlungen sind eventuell noch nicht getestet.

#2 - 15.07.2015 08:51 - Werner Hahn

Es sind ganz normale Zahlungen mit dem richtigen Betrag. Ich werds morgen nochmal genauer testen.

#3 - 16.07.2015 11:38 - Werner Hahn

Also, soweit ich das nachstellen kann, passiert das wenn ich bei "Kontoauszug verbuchen" die F5 Taste drücke dann werden erneut Zahlungen

gemacht.

Wenn ich bei "Kontenabgleich" F5 drücke sind die Abgleiche auch doppelt drinne

#4 - 18.08.2015 11:52 - Werner Hahn

- Status wurde von Neu zu Erledigt geändert

- % erledigt wurde von 0 zu 100 geändert
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