projekt kivitendo - Fehler #252

Hochladen von Dateianhdngen gibt Fehlermeldung
18.05.2017 19:20 - Andreas Rudin

Status: Erledigt Beginn: 18.05.2017

Prioritéat: Normal Abgabedatum:

Zugewiesen an: Martin Helmling % erledigt: 0%

Kategorie: Geschatzter 1.00 Stunde
Aufwand:

Zielversion: Aufgewendete Zeit:  0.00 Stunde

Beschreibung
kivitendo 3.5.0-beta

Wenn ich aus einer Belegmaske (z.B. Auftrag bearbeiten) Gber 'Anhénge lochladen’' eine Datei von meinem Rechner auf den
kivitendoServer hochladen méchte, so kann ich die Datei auswéahlen, der Upload wird auch mit 100% ok angezeigt, aber die Datei
kann offensichtlich nicht abgespeichert werden, denn ich bekomme folgende Fehlermeldung:

Fehler: Interner Fehler (siehe Details)!

[Details]

do_transaction() failed - Dateimanagement-Subsystem "Filesystem" unbekannt at SL/File.pm line 329.

In der Mandantenkonfiguration sind die Einstellungen

unter Dateispeicher:

Dateien: ja

Absoluter Pfad zu Dateisystem: ./documents

Webdav: ja

und unter Dateimanagement:

Webdav: ja

Dateimanagement: ja

Speichertyp fur erzeugte oder importierte Dokumente: Dateien

Speichertyp fiir Anhange: Dateien

=> Verifiziert mit der Online Demo auf kivitendo.de 3.5.0-beta

Anscheinend wird der Ordner ./documents, der standardma&ssig in der Mandantenkonfiguration voreingestellt ist von kivitendo nicht
selbst angelegt.

Wenn der Ordner ./documents von Hand auf dem Server erzeugt wird, klappt das Hochladen von Dateien.

Lésung:

Ich denke, das beste ware, wenn der Standard-Ordner ./documents beim dem Upgrade, das das Dateimanagement einflhrt,
automatisch erzeugt wird.

Anschliessend sollte in der Mandantenkonfiguration bei den Einstellungen zum Dateispeicher ein Hinweis vorhanden sein, dass der
Standard-Ordner nur ge&ndert werden kann, wenn der neu ausgew&hlte Ordner bereits auf dem Server existiert.

Historie

#1 - 18.05.2017 21:24 - Andreas Rudin

Das Hochladen von Bildern z.B. in der Artikel-Detail-Ansicht klappt auch nicht.

#2 - 19.05.2017 10:49 - Martin Helmling
- Zugewiesen an wurde auf Martin Helmling gesetzt
- Prioritdt wurde von Hoch zu Normal geédndert

- Geschétzter Aufwand wurde auf 1.00 h gesetzt
#3 - 19.05.2017 14:28 - Werner Hahn

In den meisten Fallen klappt das bei uns mit dem Dateiupload.
Ich habe Webdav eingestellt.
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Allerdings kann ich keine Dateien beim Kunden hochladen

Fehler: Interner Fehler (siehe Details)!
[Details]

do_transaction() failed - Unknown type at /var/www/webl8/htdocs/stable/SL/File/Backend/Webdav.pm line 169.

#4 - 03.06.2017 16:58 - Martin Helmling

- Status wurde von Neu zu In Bearbeitung gedndert

#5 - 03.06.2017 18:39 - Martin Helmling

- Status wurde von In Bearbeitung zu Erledigt gedndert
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